Comprendre et utiliser I’TA générative avec Microsoft Copilot

Intra Entreprise

OBJECTIFS

¢ Comprendre les bases de I’intelligence
artificielle générative et I’environnement
Microsoft Copilot.

PUBLIC CONCERNE
Professionnels de tous secteurs souhaitant découvrir et
utiliser I'lA générative dans leur quotidien

¢ Identifier les usages possibles de
Microsoft Copilot dans un contexte

rofessionnel.
professionne Aucun

¢ Appliquer les bonnes pratiques pour

une utilisation efficace et sécurisée de

I’outil.

VALIDATION DE LA FORMATION
¢ Réaliser des taches professionnellesa | Accessibilités PSH e Certificat de réalisation

I’aide de Microsoft Copilot - .
Un référent a votre

écoute

CONTENU

Définition de I'lA générative et de ses différents types
Présentation des usages de I'lA générative dans divers
secteurs d'activité

Compréhension du fonctionnement des modeéles (LLM,
multimodalité)

Panorama des avantages et des limites de I'lA générative
Focus sur Microsoft Copilot

Présentation des applications métiers : génération de
texte (articles, emails, rapports, etc), résumé de
documents et de vidéos, création de contenu créatif
(images, idées, etc)

Identification des limites et bonnes pratiques d’usage.
Exemples concrets adaptés au secteur logistique et
transport,

Etude des principaux risques liés a I’IA : biais
algorithmiques, erreurs de génération (hallucinations),
informations fausses, mémoire limitée, etc...

Respect de la confidentialité et du RGPD
Dérives potentielles (Al Slop), cadre Iégal et éthique.

Méthodologie de structuration des prompts

Les régles pour de bons prompts

Création d’une banque de prompts adaptée aux besoins
métiers

Introduction aux agents IA : définition et objectif des
agents autonomes, exemples d'utilisation (rédaction
darticles, intégration Microsoft 365)

Conseils concrets et erreurs a éviter pour un usage
responsable et efficace afin de respecter le cadre éthique

Manipulations guidées et simulations sur Microsoft
Copilot, avec des cas pratiques inspirés du contexte
opérationnel de I’entreprise.

CAP Formation Conseil / Espace Colibris / 85 Rue Conrad Kilian / 07500 GUILHERAND-GRANGES
0458 17 45 00 / contact@capformation.org / www.capformation.org
SIRET n° 833 678 253 00026 / Code APE : 8559A
Déclaration d’activité déclarée sous le n° 84070105807 auprés du préfet de la région Auvergne Rhéne Alpes
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'état




Comprendre et utiliser I’IA générative avec Microsoft Copilot

Intra Entreprise

PEDAGOGIE

e Pédagogie active alternant apports théoriques et exercices pratiques

e Formation en e-learning — Langue : Frangais

e La formation est animée par un formateur ayant 3 ans minimum d’expérience terrain dans la discipline
enseignée et est dipldbmé en pédagogie et/ou formé par nos soins

o Accés illimité a la plateforme pendant 3 mois

Evaluation finale en fin de formation sous forme de quizz, mise en situation ou étude de cas.

DATES DES SESSIONS

e INTRA : A confirmer aprés votre accord

PRIX

e Session en INTRA : Tarif groupe : Remis que sur devis et apres étude de la demande

Nos domaines de formation

h

Management & Bureautique & GCestion &

©

Prévention &
Sécurité Ressources Humain Communication Web-Marketing Commerce
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