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1 jour / 7 heures 

6 Max 

 
 

PUBLIC CONCERNÉ 
Toute personne souhaitant mieux appréhender les outils 
numériques 

 

Prérequis 
Aucun 

VALIDATION DE LA FORMATION 
• Certificat de réalisation  
• Certification TOSA DigComp délivré par 

ISOGRAD enregistré au RS6893 le 28-11-2024 : 
Evaluation des connaissances sur 1000 points  

 

CONTENU 

 

Intra Entreprise 

S’informer sur les outils numériques à disposition 
Comparer différentes sources d’informations sur Internet 
afin de sélectionner du contenu approprié. 
Stocker des contenus numériques, articles, sites, 
plateformes intelligentes, en vue de faciliter leur 
utilisation future. 
 
Identifier et classer les outils à disposition 
Hiérarchiser et trier les outils détectés en fonction de ses 
besoins 
Sélectionner l’outil le plus en adéquation avec son poste 
ou son besoin 
 
La communication à l’ère numérique 
Améliorer ses écrits mails 
Utiliser un ou plusieurs réseau(x) social(aux) 
Communiquer via ses réseaux 
Les plateformes proposant l’intelligence artificielle au 
service de la communication 
 

 
 

Accessibilités PSH 

Un référent à votre 
écoute 

 

Appréhender et découvrir les outils numériques et collaboratifs 

OBJECTIFS 

♦ Connaître les nouveaux outils 
numériques mis à disposition en ligne 

♦ Identifier les outils adaptés à vos 
besoins et ceux de votre entreprise 

♦ Savoir collaborer efficacement avec 
les applications et plateformes à 
disposition 

♦ Savoir créer du contenu digital 

♦ Anticiper et résoudre des problèmes 
 

Collaborer à l’ère du numérique 
Connaître les différentes plateformes collaboratives  
Organiser des réunions et gérer un projet avec Microsoft 
Teams, Zoom, Google Meet… 
 

Créer du contenu digital 
Modifier du contenu numérique simple 
Savoir créer des articles et les mettre en forme avec 
notamment l’aide des IA 
Modifier les paramètres de base de certains logiciels et 
applications 
 
Résoudre des problèmes 
Fermer ou redémarrer un programme, un logiciel 
Identifier les erreurs selon les applications et logiciels et 
les corriger 
Installer une mise à jour sur un ordinateur, tablette ou 
smartphone 
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• Session en INTRA : Tarif groupe : Remis que sur devis et après étude de la demande 
•  

 

• INTRA : A confirmer après votre accord 
 

PÉDAGOGIE  

DATES DES SESSIONS 

PRIX  

• Pédagogie active alternant apports théoriques et exercices pratiques 
• Formation en e-learning – Langue : Français 
• La formation est animée par un formateur ayant 3 ans minimum d’expérience terrain dans la discipline 

enseignée et est diplômé en pédagogie et/ou formé par nos soins 
• Accès illimité à la plateforme pendant 3 mois 

• Lien d’accès à la certification : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6893/ 

Système d’évaluation 
                 

      
 

 

 

Intra Entreprise 

Appréhender et découvrir les outils numériques et collaboratif 
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