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DECLARATION SUR L’HONNEUR

Les Acteurs de la Compétence ont adopté et publié la Charte de Déontologie afin de promouvoir une
offre de formation professionnelle de qualité vis-a-vis des titulaires d’un compte personnel de formation
(CPF).

CAP FORMATION CONSEIL souhaite s’engager dans I’adhésion et le respect des 10 engagements
de la charte de déontologie proposée et ainsi lutter contre la fraude et le détournement de fonds publics
du compte personnel de formation (CPF).
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REPRISE DE Foppy ATION

LA. CHARTE DE

D\EONTOLOGIE

Je soussignée Pascale BERGOEN, Présidente, représentante légale de CAP Formation Conseil,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés d’Aubenas, sous le numéro 833 678 253 00026,
dont le siége social est situé 85 Rue Conrad Kilian, 07500 Guilherand-Granges, déclare sur I’honneur
engager CAP Formation Conseil a appliquer la charte de déontologie ci-dessous et ainsi défendre les
valeurs de transparence, loyauté et étique professionnelle indispensables au développement d’une offre
de qualité.

Guilherand Granges, le 05 juillet 2022

Pascale BERGOEN
Présidente
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CHARTE DE DEONTOLOGIE

Les entreprises de formation appliquant la présente charte, défendent les valeursde
transparence, loyauté et éthique professionnelle, indispensables au développement

d'une off re de formation de qualité.

Dans le cadre de la vente de prestations éligibles au Compte Personnel de
Formation (CPF), elles sengagent a respecter les 10 engagements suivants :
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Une initiative de
la fédération

Avec le soutien de :
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Je suis titulaire de la certification Qualiopi
comme condition préalable a la promotion
etla vente de prestations éligiblesau CPF,
a compter du ler jamvier 2022
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Dansle cadre d'une formati on certifiante,
je garantis que :
Je suis propriétairede la certification
professionnelle visée ou je dispose de
I’accord écrit de son propriétaire,

Je mets tout en osuvre pour que
lapprenant ayant suiviune formation
certifiante au sein de mon organisation
soiten mesure de passer sa certification
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Je présente mon offre avec lovauté, quel gque
soit le supportde communication (site welb,
mailing, démarchage téléphomique, affichage,
etc.), en m’interdisant d’attirer ou d'induireen
erreur le consommateur par:
Lamise en évidence d une préetendue
gratuité de tout oupartie de la prestation

Lamiseen évidence de cadeaux ala clientéle
(ex :ordinateur, tablette, etc.)

Le non-respect des régles d'utilisation de la
marque, de la charte ou du logoMonCompte-
Formation, en particulierpar une exploitation
sans rapport avec une off re clairement identi-
fiée et effectivement éligibleau CPF

L usurpation de toute représentation des
powvoirs publics (Marianne, logo ministériel,
etc ) ou tout autre signe ousymbole
institutionnel dans le seul but de faire naitre
une ambiguité sur mon identité réelle
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Je maitrise le recoursi la sous-traitance dont
je smis le garantgquesl quen soit son objet et
en particulier:

Je m’interdis, et interdis 4 tous mes
partenaires, toute pratique agressive ou
trompeuse de démarchage commercial

Jinterdis 4 mon sous-traitant d'avoir
lui-méme recours a la sous-traitance
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CHAMERE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

quurnis au consommateur toutes les
garanties contre I'usurpation de son numéro

de Sécuritésociale ou de son Compte personnel
de formation et je m’interdis, en particulier,
d’usurper les identifiants d”un tiers pour utiliser
son compte

©®

J'informeau préalable des fraispris en
chargepar le Compte personnelde formation
et des éventuels frais additionnels
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Je facilite la recherche sur MonCompteFormation
en ne dupliguantpas les actions similaires de
mon catalogue dans le seul but d°optimisermon
positionnement dans le moteur de recherche
dont la Caisse des depdts et consignations assure
la neutralite

Je prévois des modalités d’évaluation en amont
de la formation pour adapter le cas échéant la
prestation aux besoins de la personne
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Dans le cadre d’une action de formation en tout
ou partie a distance, je garantis :

Uneassistance technigue et pédagogique
appropriée pour accompagner le bénéficiaire
dans le déroulement de son parcours

Uneinformation du bénéficiaire sur les activités
pédagogiques a effectuera distance et leur
durée moyenne

Desévaluationsqui jalonnent ou concluent
l'action de formation

Je propose i tout client consommateur le recours
amiable et gratuitan servicede la médiation de la
consommation, en cas de litige
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